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EXPERIENCES : 

Projets et Développement Web : 
 

Projet Infrastructure Informatique Servair : 
 

• Préparation ressources 

•  Mise en œuvre et participation à l’orientation 

• Support post exécution 
 

bafode.com : 
 

• HTML, CSS, PHP 

•  JQuery, Bootstrap 

• Environnement : WAMP, OVH Manager 
 

Ghorgore31 Corp – (2 mois) : 
 

• Refonte site expertcontact.fr 

• JQuery, PHP, MySQL 

• Environnement LAMP 
 

Editions Papyrus – (4 mois) : 
• Conception et création de base données  

• Front-End/Back-End 

• Merise, MySQL, HTML, CSS, PHP 

• JQuery, Bootstrap 

• Environnement : LAMP, GIT 
 

De 2010 – 2022 | Technicien Support Informatique 
 

                        Hôpital Robert Debré, Christie’s, Tradedoubler, 

                        Cognizant, Servair, Hexaware 
 

➢ Assurer le support de niveaux 1 et 2 : prise en compte, diagnostics, 

analyse, dépannage et intervention auprès des utilisateurs 

➢ Apporter une solution aux problèmes matériels et/ou applicatifs.  

➢ Garantir la gestion Administrative des interventions : suivis 

d’incidents, comptes rendus, procédures, etc.  

➢ Pilotages et coordination de projets informatiques  

➢ Installation et paramétrage des postes de travail, des postes 

téléphoniques et de divers périphériques. 

➢ Gestion des arrivées et des départs. 

➢ Gestion du brassage réseaux. 

➢ Formation aux applicatifs spécifiques de l’entreprise 

(CRM, spaceport, Gilda, SharePoint, Little Sister). 

➢ Partager les connaissances avec les membres de l’équipe via des 

formations et la rédaction de documentation  

➢ Respecter les objectifs et le planning des livrables et assurer le 

reporting de l’activité auprès de ses supérieurs. 

➢ Réalisation de la maintenance préventive, corrective et évolutive 

(mise à jour, « patch ») 

➢ Participation à des taches d’exploitation sur les systèmes de 

téléphonie et de messagerie (Lync, exchange) 

➢ Participation à la veille technologique sur l’ensemble des 

procédures 

COMPETENCES : 
 

Polyvalence en informatique 
Front-End: htmL, css, javascript, jquery 

ajax, json 
 

Back-End: java, php, mysql, rest api, poo, 

mvc, uml, merise 
 

Systèmes : Maitrise des environnements 

Windows (Clients, servers et services), 

MacOs, Virtualisations, débutants sur 

Unix/Linux, Serveurs Web IIS et Apache, 

webmaster, Administration NAS Synology 
 

Réseaux : Administration et exploitation 

(tcp/ip, vpn), dns, dhcp, ad 
 

 

Outils Techniques : tu/tdd, Agile, Jira, 

Trello, Spring Boot, React JS,Bootstrap, Git, 

VsCode, Eclipse, NetBeans, Jmerise, Azure 

Functions, xamp, argouml, ssh, sftp, putty 
 

Humainement : 

Patient, bon esprit d’équipe, curieux, 

passionné et apprentissage continu 
 

Un plus pour l’international : 

Anglais : courant 

Portugais : bilingue 
 

FORMATIONS : 
 

AFPA – Centre Politzer – Paris (en 

cours) 

Titre Professionnel de Concepteur 

développeur d’applications 
 

Certification – Cloud 

Azure Fundamentals – AZ900 
 

Nextformation – Paris Vincennes 

Titre Professionnel de Développeur 

Logiciel 
 

AFPA – Champs sur marne – Paris 

Titre Professionnel de Technicien 

D’Assistance en Informatique 
 

REFERENCES : 
Fabien Bouvier    Laurence Brault 
Ghorgore31 Corp          Editions Papyrus 

+33660783161               +33146369253 
 

Fréderic Prigent                 Gavin Weston 
Tradedoubler                            Hexaware 

+336 88 24 98 72                     +41767049954 

 

 
 

APRES LE TRAVAIL :  

Sport et membre associations caritatives (UNICEF, GREEN PEACE), séjours professionnels, veille technologique, 

exploitation, maintenance, pilotage et gestions de ressources, conseils, mobile. 


